
悠易互通

CDP赋能美克家居门店
销售增长
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市场对CDP的认知和期望正在趋向理性

Gartner Hype Cycle for Digital Marketing, 2019-2021

CDP（2019）

CDP（2020）

2021
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什么时候应该adopt CDP？

Adopting

too early

Giving up 

too soon

Adopting

too late

Hanging 

on too long

Now！

企业如何思考什么时候建设CDP？

1. 有良好的数据基础
- 是否能采集到消费者数据？

2. 有精细化运营的需求
- 企业是否具备多渠道、多触点？

3. 有基于数据落地业务场景的能力
- 团队
- 业务流程
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什么样的企业需要CDP？

快决策慢决策

高频

低频

F&B

零售

日化

美妆

母婴

教育

汽车

家装

3C

提升广告效率
建立高频互动
促进复购

提升广告效率
促进转化
促进复购
增加referral

促进转化
增加referral
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如何发挥CDP的价值？

9.1 倍 客户满意率提高

2.9倍 企业年收入同比增长

5.7倍 客单价增长

4.5倍 员工敬业度提升

4.9倍 Cross-sell 和 Up-sell 销量增长

应用CDP的企业 vs 没有CDP的企业

Source：Aberdeen, September 2020

What is the magic

目标

清晰

组织

适配

长期

投入

数据驱动决策
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CDP的应用进阶和目标

来源：CDP Institute

❼ Advance Analytics
AI/ML Predictive Models | Attribution

Personalization at 
Scale

CX

CRO

Paid Media ROI

Outbound Media 
ROI

Customer Metrics

First Party Data

❻ Cross-Channel Orchestration
Cross-Channel Journeys | Online/Offline Integration

❺ Owned Media Optimization
Real-Time Decisioning/Personalization  | 
Website + Ecommerce Conversion Rate Optimization/Testing

❹ Digital Media Optimization
Custom Audiences | Retargeting  |  Personalization
Suppression Channel Media/Bidding/Optimization

❸ Outbound Channel Optimization
Triggers and Personalization | Channel Content

❷ Actionable Customer Insights
Dashboards/KPIs  | Data Analytics Tools, Systems and Capabilities

❶ Unified Customer Profile
Identity Resolution | Data Compliance/GDPR | Data Access

Customer Data  Platform Maturity Stages Stage Benefits
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围绕消费者全生命周期的精细化运营

Awareness Interest Purchase Loyalty

激活

公域流量 私域流量

CDP 数据中台

激活

数
据
回
流

数
据
回
流

提升媒体效率 有效转化&留存

品牌 Branding 效果 Performance

消费者一对一沟通
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平台、数据和运营构建企业增长“新基建”

平台 数据 运营+ +=增长
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平台赋能 整合数据、内容及渠道

公域广告投放平台 私域用户运营平台

数据管理平台

多 平 台 赋 能

全渠道数据 全链路状态 消费者LTV

内容管理平台 商品推荐 素材推荐 创意生成

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L



数据赋能 构建360°消费者旅程及提升用户体验

用户数据平台 CDP

数据整合 用户画像 人群细分 数据分析

数据源 CRM 广告 微信 小程序 订单

个性化沟通精准触达
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平台+数据 赋能以消费者为中心的数字化运营

社群
运营

用户
运营

活动
运营

数据
运营

产品
运营

内容
运营

公域运营 + 私域运营

洞察分析 高效优化

营销 = %的策略 + %的运营1
9
9

数据流转

数据流转
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AI 赋能智能化运营

以产品为中心 以客户为中心 以客户LTV为中心

数

据

整

合

用户数据

订单数据

商品数据

模

型

输

出

智能客群

个性化素材

渠道优选

One ID

商品推荐模型

智能客群

素材推荐模型

客户旅程模型

RMF

客户价值模型

商品偏好模型

渠道优选模型
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CDP赋能美克家居门店销售增长

全域用户运营
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美克家居的数字化转型之路
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CDP赋能全域用户洞察、全渠道精准触达的全域营销

媒介策略及执行优化
提升预算效率

人群细分
AB测试

自动化营销路径

转化和复购
品牌偏好
用户联系

CDP

数据洞察标签体系

数据整合

数据拉通

人群细分

360°用户画像

广告及标签数据
回流

内容
用户旅程
渠道触点
诱饵类型

公域
品牌和获客

消费者旅程
归因分析

目标用户
媒体
创意

时间位置场景

媒介策略

用户洞察
转化和忠诚策略优化

媒体投放

活动设计

私域营销

效果分析

私域

转化和忠诚
人群洞察
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全渠道公域+私域营销闭环

深度沟
通

自媒
体

加粉/互动

加粉/互动

效果
广告

微信广
告

抖音广
告

小红书
微博

门
店

体验

进店

评论互动

私信互
动

服
务

送货安
装

购买

收货

收货

购买

电销
客服

分享

加V

广告触点

私域电商触点

心选
直播

在线浏览

进店

服务触点

搜索关键词

关注

留资

深耕素材、话术、玩法、优化手

段等深度测试，内容方面，热点

话题等

• 聚焦消费者

社交电商的小程序平台；成立独

立的社交电商团队，并且与门店

利益绑定，借助门店的社交网络

破圈传播；

• 线上阵地

通过CDP+MA实现联动的数据闭

环，将内容与素材运用到千人千

策，线上独立的客户运营团队，

与线下进行承接，责任到人

• 工具赋能团队

72.17% 70.62% 57.84%

27.83% 29.38% 42.16%

2018年 2019年 2020年

门店用户 全渠道线上用户

线上成交用户达到 42%

销售 CAGR 110%；进店用户CAGR

112%；下单用户CAGR 260%

2018 2019 2020 2021e

全渠道营销销售趋势

书面 进店 下单
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悠易互通构建企业增长“新基建”

平台 数据 运营+ + = 增长
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悠易互通全域智能营销 赋能企业增长

数据云广告云 营销云
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了解更多资讯 联系专属客服
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