
新客增长解决方案
2021.8
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行业痛点：新客获客成本持续提升

2

阿里 京东 拼多多

2019 VS 2020 获客成本变化

2019 2020

45%

2%

22%

随着移动互联网人口红利的衰退，基于 MAU 及活跃买家数高速增长来获取高
的 GMV 增速的时代逐渐过去。各大巨头平台的新客获客成本均在持续攀升。
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行业洞察：来自于不同行业的新客增长需求

新客引入
KPI：CPL，CPA

用户注册、

留资

APP下载、

激活

APP下载、活跃度、

质量测评

（留存、注册、转化）

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L

悠
易
互
通
 YO
YI 
DI
GI
TA
L



YOYI DSP

字节系 腾讯系

其他平台

YOYI解决方案：跨平台联动优化，赋能新客业务增长

降本增效

下载激活
CPA

注册/留资
CPL

电商/小程序引流
ROI

品效协同
Branding, CVR TGI

拉
新
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将效果数据整合分析再应用，建立中台模式进行智能优化

媒体直投

人群优化

数据优化

媒体

地域

创意

+

时段

数据管理 洞察分析 优化应用

数据收集

• 设备数据

• 投放数据

• 效果数据

数据整合

• 数据存储

• 数据清洗

• 数据汇总

效果数据中台

10万+标签

人群洞察分析

人群细分

策略优化

归因分析

创意洞察

最优投放路径

最佳频次

算法模型预测

预算分配

策略输出

创意应用

智能竞价

人群包输出

DSP投放
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通过Trading desk 高效管理多平台任务

多品牌+数据+投放的

整合技术管理平台

整合 透明 效率 安全

多媒体平台、多账户一站式统一管理

全流程数据实时跟踪监测，数据分析调整策略

跨媒体渠道销控、频控、创意控制

1

2

3
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多维投放策略组合，实现新客增长

⚫ 人群精准度强化

• 性别、年龄

• APP行为偏好

• 消费偏好

• 上网特征

• …

⚫ 投放最有效的时间节点

• 工作日

• 周末

• 上下班高峰期

• 午休时间

• …

⚫ 投放最有效的组合

• 频次

• 媒体形式

• 组合比例

• …

⚫ 针对性的创意/文案打动TA

• 稀奇的产品

• 爆款、网红产品

• 全网低价

• 大促优惠

• …

个性化的
创意

最合适的
场景

精准的
人群

最优的
路径
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案例分享1：某知名电商品牌，全年拉新

开始投放时间

2019.8

2020.8

2019.12

500个

1.5W

60W

合作业务 当前投放状态 当前日均量级

测试

正常

正常

拉新任务

DAU任务

MAU任务

2020.11 1W个测试ROI 业务

2020.11
7000个正常ACVR任务
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投放策略：基于目标人群分析认知，制定有针对性的投放策略

用户偏好
分析

网络行为分析

选品 素材制作

人工制作

自动化工具

媒体策略

多种采买形式

投放分析

兴趣标签

流量特征分析

第三方数据

多种媒体形式

OSS人群/
RTA

人群漏斗分析

1.目标人群分析 2.素材制作及媒体策略 3.投放分析0.确定目标人群

素材优化分析
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案例分享2：某知名家电品牌，家装节品牌拉新活动

广度影响 深度影响

时间：3-4月

终端：Mobile

KPI：IMP、CPL品牌传播 效果转化

多媒体联投，品牌全网覆盖 持续优化，保障线索有效率

通过线上推广做品牌传播

同时收集有效线索带动销量复苏

Objective

• 受新冠疫情影响，线下门店人流量骤减，线下业务受阻

• 产品受众较窄，客单价高，消费决策周期长，需从广度及深度影响

消费者

Challenge
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兼顾品牌和效果双重任务，同时带来高质量Leads

品牌搜索指数显著提升 CPL远低于行业水平

Leads

拨通率

精准率
(主推产品)

74%

65%

39%

意向率
(产品大类）
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了解更多资讯 联系专属客服
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